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DYREKTYWA EUROPEJSKA W SPRAWIE PRAW KONSUMENTOW —
CO ZMIENI SIE W 2014/2015 R.

Il. Wprowadzenie

Dnia 30 maja 2014 r. Sejm RP uchwalit Ustawe o prawach konsumenta stanowigca
implementacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2011/83/UE z dnia 25
pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw. Przepisy polskiej ustawy wejdg w zycie
25 grudnia 2014r. Dyrektywa zaktada petng harmonizacje przepisdw dotyczacych ochrony

konsumenta w panstwach Unii Europejskiej, w miejsce dotychczasowych standardéw
minimalnych.

Nowa ustawa okre$la zasady i tryb zawierania umdéw z konsumentem, obowigzki
przedsiebiorcy i prawa przystugujace konsumentowi przy zawieraniu umow zaréwno w
lokalu przedsiebiorstwa jak i poza nim oraz na odlegtosé. Ustawa reguluje szereg instytucji
prawnych w tym przede wszystkim prawo odstgpienia od umowy. Ustawa ma takze

uporzadkowad i zintegrowaé przepisy dotyczace odpowiedzialnosci za jakos¢ rzeczy

sprzedanej. Nowy akt uchyli Ustawe o ochronie niektérych praw konsumentdw. Ponadto

ustawa wprowadza zmiany przede wszystkim w przepisach kodeksu cywilnego.

Przepisy ustawy stosuje sie do umoéw konsumenckich takich jak sprzedaz, dostawa, umowa o
dzieto polegajacej na wykonaniu rzeczy czy $wiadczenia ustug. Przepisy te regulujg zasady i

tryb zawierania umoéw z konsumentem:

-na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa,

-innych, tj. np. w lokalu przedsiebiorstwa,

-na odlegtosé dotyczacych ustug finansowych.

Zgodnie z nowymi przepisami umowa konsumencka, to umowa zawarta przez
przedsiebiorce z osobg fizyczng dokonujgcy czynnosci prawnej niezwigzang bezposrednio z
jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 22* k. c.)

Do umoéw konsumenckich zawartych przed dniem wejscia w Zycie ustawy stosowane beda

regulacje dotychczasowe. W praktyce oznaczaé¢ to bedzie, ze sprzedawcy bedg musieli

posiada¢ dwa regulaminy zakupow w sklepie: jeden dostosowany do przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta, a drugi dostosowany do przepiséw dotychczasowych.

Nowelizacja przepisdéw ma na celu przede wszystkim ujednolicenie funkcjonowania sklepéow

-5 internetowych, dotyczy m.in. samego sposobu sktadania zamdwien online, zasad odstgpienia
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od umowy czy zwrotu towaru oraz sposobu przekazania informacji uzytkownikom. Ponizsze
zestawienie stanowi poréwnanie praw i obowigzkéw przedsiebiorcy oraz konsumenta po
oraz sprzed wej$cia w zycie nowych przepiséw.

Il. Najwazniejsze zmiany dla uméw konsumenckich zawieranych na odlegtos$¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa:

1. Definicje:

Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z konsumentem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umoéw na odlegto$é, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci_stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow

porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa — umowa z konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,

b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa
w lit. a,

c) w lokalu przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy lub za pomoca srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z
konsumentem w miejscu, ktdre nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,
przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsiebiorce, ktérej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie umoéw z konsumentami;

2. Obowiazki informacyjne
Zgodnie z nowag ustawag przedsiebiorca udziela konsumentowi przed zawarciem umowy

informacji istotnych w kontekscie jej zawierania, tj. m. in dotyczacych:

gtéwnych cech towardéw i ustug, danych identyfikujgcych przedsiebiorce (w tym dane
umozliwiajgce nawigzanie kontaktu z przedsiebiorcy), facznej ceny towaréw i ustug wraz z
podatkami, sposobu, w jaki obliczana ma by¢ cena, kosztu srodka porozumiewania sie na
odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, warunkéw ptatnosci, procedurze reklamacyjnej
dostarczenia towardw, istnienia prawa do odstgpienia lub o jego braku oraz okolicznosci, w
ktérych konsument moze je utraci¢ oraz kosztu zwrotu towardw. (art. 12 nowelizacji
wskazuje 21 takich obowigzkdw, obecnie jest ich 11). Powyzsza informacja powinna by¢

jasha, zrozumiata i wyczerpujaca.
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Przedsiebiorca powinien udzieli¢ konsumentowi informacji wskazanych w art. 12 nowelizacji
najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowag na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorstwa (art. 12 ustawy). Zmiana w praktyce oznacza, ze np.
sprzedawca internetowy bedzie mégt spetni¢ obowigzki informacyjne do momentu klikniecia
przez konsumenta ostatniego pola na stronie sklepu internetowego skutkujgcego ztozeniem
zamoéwienia (nalezy podkresli¢, ze przycisk zamdwienia po zmianach powinien nazywaé sie
»2Zamowienie z obowigzkiem zapfaty” lub w sposéb réwnoznaczny — art. 17 przede
wszystkim ust. 3).

Dotychczas te informacje np. w przypadku sklepu internetowego z zatozenia powinny
byc¢ podane konsumentowi juz w momencie wejscia na strone internetowq sklepu.

W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, przedsiebiorca obowigzany

bedzie do przedstawienia informacji na papierze lub - o ile konsument wyrazi na to zgode -
na innym trwatym nosniku. W tej samej formie przedsiebiorca bedzie musiat przekazaé
konsumentowi egzemplarz zawartej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia (art. 14 ust. 1
oraz 15 ust. 1 ustawy).

Jesli chodzi o umowy zawierane na odlegtos$é, przedsiebiorca zobowigzany bedzie do

udzielenia lub udostepnienia konsumentowi informacji z art. 12 w sposéb odpowiadajgcy
wykorzystywanym $rodkom porozumiewania sie na odlegto$¢, a po zawarciu umowy do
potwierdzenia zawartej umowy na trwatym nosniku, w rozsgdnym czasie po zawarciu
umowy, najpdzniej w chwili dostarczenia towaréw badZ przed rozpoczeciem Swiadczenia
ustugi. W przypadku kontaktowania sie przedsiebiorcy z konsumentem w celu zawarcia
umowy przez telefon, oswiadczenie konsumenta o zawarciu umowy bedzie skuteczne, jezeli
zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym nos$niku po uprzednim otrzymaniu od
przedsiebiorcy na papierze lub takim nosniku potwierdzenia proponowanej tresci umowy.
(art. 20 oraz 21 ustawy)

Wszystkie informacje udzielone przed zawarciem umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza

lokalem przedsiebiorstwa bedg integralng czescig tej umowy, a ich tre$é nie bedzie mogta

zosta¢ zmieniona, chyba, ze za wyraznym porozumieniem stron umowy (art. 22 ustawy).
Co wazne, niespetnienie obowigzkdw informacyjnych wobec konsumenta bedzie skutkowac

nie tylko wydtuzeniem do roku terminu do odstgpienia od umowy, ale rowniez bedzie
zagrozone kara grzywny.

Ustawa wprowadza putap cenowy, do ktérego sprzedawca jest zwolniony z obowigzku

informacyjnego przy zawieraniu umow poza lokalem przedsiebiorstwa — jest to kwota 50 zt

(art. 3 ust. 1 pkt. 10 ustawy).
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3. Prawo odstgpienia

Termin i sposdb ztozenia oswiadczenia

Przedsiebiorca jest zobowigzany pouczy¢ konsumenta o mozliwosci odstgpienia od umowy
(wzor pouczenia stanowi zatgcznik nr 1 do ustawy). Wedtug nowych przepiséw konsument
bedzie miat prawo odstgpienia od umowy i zwrotu towaru w ciggu 14 dni kalendarzowych
(art. 27 ustawy), bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw (z wyjatkiem np. kosztéw
dostarczenia rzeczy w wybrany przez konsumenta inny niz zwykty najtaiszy sposob). Bieg
terminu do odstgpienia od umowy (art. 28 ustawy) bedzie liczony w nastepujacy sposob:

- dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz i przenosi jej wtasnosc
(np. umowa sprzedazy) — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang

przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik,

- w przypadku umowy, ktéra:
— obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

— polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

- dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W obecnym stanie prawnym uzytkownik dokonujgcy zakupow online ma prawo w
ciggu 10 dni od otrzymania przesytki powiadomic sprzedajgcego o checi zwrotu (bez
podania przyczyny) i dokonac tego zwrotu w ciggu 14 dni (liczgc od momentu
otrzymania towaru).

Konsumenci bedg musieli ztozy¢ wyraine oswiadczenie o odstgpieniu od umowy i to przed
uptywem ww. terminu - nie wystarczy samo odestanie towaru zamowionego na odlegtos¢
(art. 30 ust. 1 ustawy). Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, konsumenci bedg mogli postuzyé sie wzorem
formularza odstgpienia od umowy (zatgcznik nr 2 do ustawy) lub ztozy¢ oswiadczenie na
stronie internetowej przedsiebiorcy. Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi w

odniesieniu do niektorych umoéw zawartych na odlegtosé lub poza lokalem przedsiebiorstwa,

okreslonych w art. 38 ustawy.

Prawo konsumenta do odstgpienia od umowy wygasa najpozniej po uptywie 12 miesiecy od

uptywu podstawowego 14-dniowego terminu (art. 29 ust. 1 ustawy) i to tylko wtedy, gdy

przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstapienia.

Obecnie uprawnienie to w przypadku niepoinformowania konsumenta wygasa po upfywie 3

.ﬁ miesiecy od wydania rzeczy.
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Whytaczenie prawa do odstapienia

Wytaczenie prawa odstgpienia nastepuje w przypadkach zawarcia umoéw okre$lonych w art.
38. Sg to umowy, ktérych przedmiotem sg m. in. rzeczy ulegajgce szybkiemu zepsuciu lub
majgce kroétki termin przydatnosci do spozycia, rzeczy wyprodukowane wedtug specyfikacji
konsumenta, dla zaspokojenia jego indywidualnych potrzeb lub w ktérych konsument zgdat
przyjazdu przedsiebiorcy w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji.

Obowigzek zwrotu rzeczy

Konsument ma obowigzek zwrécic rzecz przedsiebiorcy (lub osobie uprawnionej do odbioru)
nie poézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze przedsiebiorca
zaproponowat, ze sam odbierze rzecz (art. 34 ustawy). Przedsiebiorca ma obowigzek zwrécic¢
konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy; moze jednak
wstrzymac sie z tym do chwili otrzymania z powrotem rzeczy lub potwierdzenia jej odestania.

Koszty zwrotu rzeczy
Ustawa co do zasady zwalnia konsumenta od obowigzku ponoszenia kosztéw zwigzanych
ze zwrotem rzeczy w przypadku skorzystania z prawa odstapienia.

lll. Umowy inne niz zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ —
np. zawierane w lokalu przedsiebiorstwa

Uprawnienie _do otrzymania informacji bedzie przystugiwato konsumentowi nie

tylko w odniesieniu do uméw zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odlegtosé,
ale réwniez w_odniesieniu_do umoéw_zawieranych w_sposdéb_tradycyjny — w_sklepie.

Umozliwi to konsumentowi bardziej Swiadome zawieranie umoéw.

W przypadku zawierania innych uméw przedsiebiorca, zgodnie z art. 8 nowej ustawy, ma

obowiazek poinformowania konsumenta m. in. o:

a. gtéwnych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem;

b. danych identyfikujacych przedsiebiorce (adres, KRS, numer telefonu), (nowos¢);

c. tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami,
sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej
przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji;

e. przewidzianej przez prawo odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za jakos¢ swiadczenia;
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tresci ustug posprzedaznych i gwarancji;

g. czasie trwania umowy lub — gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma
ulega¢ automatycznemu przedtuzeniu — o sposobie i przestankach wypowiedzenia
umowy;

h. funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach
ich ochrony;

i. majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem.

IV. Rekojmia

Odpowiedzialnos¢ za jakos¢ rzeczy:
- Nowe przepisy wydtuzg okres domniemania, ze wada wystepowata podczas wydania
towaru. Ma to by¢ peten rok - a dzisiaj wynosi on 6 miesiecy.

Ustawa wprowadza uprawnienia, z jakich konsument dowolnie moze skorzysta¢ w
przypadku wadliwosci nabytej rzeczy: na podstawie rekojmi bedzie moégt ztozyc
oswiadczenie o obnizeniu ceny a nawet odstgpi¢ od umowy od razu po stwierdzeniu wady

(na podstawie zmienionego art. 560 kc oraz 568 kc) — i to bez koniecznosci wysuniecia w
pierwszym rzedzie zgdania naprawy (usuniecia wady) bgdZ wymiany rzeczy, jak dotychczas

(na podstawie art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej);

Nie zmieni sie natomiast ostateczny okres, w trakcie ktdrego klienci mogg reklamowaé
towar. Tak jak dotychczas wyniesie on dwa lata. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi
jezeli wada fizyczna rzeczy zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od wydania rzeczy

kupujagcemu. Jezeli konsument zakupi u2ywang rzecz ruchomg, odpowiedzialno$é

sprzedawcy moze zostaC ograniczona nie _mniej niz do roku od dnia wydania rzeczy

kupujgcemu; (ustawa wydtuza ponadto do 5 lat odpowiedzialno$é sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady nieruchomosci); zmieniony art. 568 kc.

V. Gwarancja

Zgodnie z ustawg do gwarancji konsumenckiej zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu

Cywilnego. Jezeli przedsiebiorca nie okresli doktadnie tresci gwarancji lub terminu gwarancji,

konsument moze powofac sie na uprawnienia przewidziane w kodeksie cywilnym a okres
gwarancji wyniesie 2 lata.
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VI. Podsumowanie / Zestawienie

Podsumowanie - wybrane zmiany w prawie konsumenckim w 2014r.

Uprawnienie/Obowigzek Tak jest Tak bedzie

Czas na odstgpienie od
umowy zawartej na|[10 dni 14 dni
odlegtosé

Czas na odstgpienie od

umowy zawartej na/|l3 miesigce od uptywu|[12 miesiecy od uptywu
odlegtosé, gdy konsumenta|podstawowego 10-dniowego|podstawowego 14-dniowego
nie poinformowano o tym|terminu terminu
prawie
. Przewidziane, o ile sprzedawca
Dochodzenie zwrotu . ) .
.. Brak nie poinformuje o tych
ukrytych kosztow i optat
kosztach
Putap cenowy, do ktdérego
sprzedawca jest zwolniony z||Brak przepiséw 50 zt
obowiazku informacyjnego
Jednolity wzér odstgpienia
y P Brak Tak
od umowy
Odestanie do k.c. w kwestii
. Brak Tak
gwarangji
Nadzor merytoryezny:

Tomasz Cabata — radea prawny
Radostaw Witkowski — adwokat

Niniejsza informacia nie stanowi formy doradztwa prawnego

Niniejsza informacje otrgymujq gltownie klienci Kancelarii Adwokatiw i Radedw Prawnych Witkowski,
Cabata & Partners sp. k.
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